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Sol-licitar la Caixa TIC

La caixa TIC és un conjunt de material proporcionat per a poder treballar des de casa de forma més
comoda i eficient. Aquest equipament inclou: pantalla auxiliar, teclat, ratoli, auriculars i replicador
USB:
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Pantalla Teclat + Ratoli Auriculars Replicador USB C

El contingut de la caixa TIC es pot configurar depenent del Departament, podent demanar auriculars
amb microfon, teclat amb lector de targetes o ratoli sense cable, entre d'altres:
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Auriculars Auriculars amb Teclat Smartcard Ratoli USB Replicador USB
amb microfon microfon sense fils

Com puc sol-licitar la caixa TIC?

Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio

Per a poder sollicitar la caixa TIC hauras de posar-te en contacte amb el Peticionari TIC de la teva
unitat (normalment és el cap de servei).

Justicia, Drets i Memoria

e Sitreballes al Districte Administratiu, serveis i geréncies territorials, CEJFE, Centre de
Mediacié de Catalunya o al Memorial Democratic, les peticions de la caixa TIC (amb el
consentiment del cap amb nivell de subdirector) les hauras de realitzar emplenant el
formulari que trobaras a la intranet del Departament i enviar-lo a
elementsespecifics.tic.justicia@gencat.cat.

e Sitreballes a I'ambit de I'execucié penal, les peticions de la caixa TIC (amb el consentiment
del cap amb nivell de cap de servei) les hauras de realitzar emplenant el formulari que
trobaras a la intranet i enviar-lo a planificacio.tic.justicia@gencat.cat.

Sempre, a tot arreu, per a tothom.
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Interior

Per a sol'licitar I'aprovisionament has d’enviar un correu a la bustia atic.interior@gencat.cat amb
l'autoritzacid per a poder fer teletreball, i les seglients dades: nom i cognoms, DNI, seu on treballes,
telefon mobil i adreca de correu gencat.

El Peticionari TIC demanara l'aprovisionament mitjangant la sol-licitud "Gestié d'altes i baixes de
Caixa TIC" que trobara dins de "Necessito demanar / Peticions sobre |'estacié de treball”.

Tingues en compte que els lliuraments de les Caixes TIC es faran a la seu on estiguis adscrit.

Si has de contactar amb el servei Atom per una incidéncia o dubtes relacionats amb aquest tema no
oblidis indicar:

Dades de contacte i d’incidéncia:
e Persona de contacte
e Telefon i horari de contacte
e Descripcié general de la incidéncia
o Nom de l'aplicacié afectada (captura de pantalla si s’escau)

o Etiqueta de I'equip

Sempre, a tot arreu, per atothom.
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