Cataleg Corporatiu Processos

Horizontales

3v Conjunt d'activitats que formen part del proces,
agrupades en funcio d'unes caracteristiques
especifiques de tramitacié que ho particularitzen
respecte les caracteristiques generals del procés

4.¥ Subdivisié agrupada en funcio del periode
concret de tramitacio (ja sigui permanent o
perioddic)

6.v Conjunt de gestions que pot realitzar la
ciutadania des de la Seu electronica i que
equivaldria als processos

v Etapa del procés que conté un conjunt o grup
d'activitats relacionades entre si
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Verticales

lL.v Conjunt d'activitats que I'AP duu a terme de
forma ordenada i sistematica orientades a la
produccié d'un servei que presta a un client tant
intern com extern

2.¥ subnivell que determina l'accidé que es vol
realitzar sobre un procés

5. Operaci¢ concreta que es realitza en la
tramitacio d'un procediment
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